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Saglik kurum ve kuruluslarinda Ozellikle poliklinik hizmetlerinde hasta
magduriyetlerinin Onlenmesi, hasta haklar1 mevzuati basta olmak {izere mevzuatimizda
toplumda oOncelikli olarak korunmasi ve 6zel tedbir alinmasi Ongoriilen vatandaslarimizin
saglik hizmetinden de 6ncelikli olarak yararlandirilmalar1 konusunda Bakanligimizca muhtelif
zamanlarda yayimlanan genelgelerle diizenlemeler yapilmistir.

Ancak siirecte genelgeler kapsaminda saglik kurum ve kuruluslarinda yapilan
uygulamalarla ilgili hasta ve yakinlari tarafindan gerek Bakanligimiza gerekse TBMM
Dilek¢e Komisyonuna g¢esitli goriisler iletilmistir. S6zli edilen basvurularda dile getirilen
hususlar dikkate alinarak Bakanligimizca konuyla ilgili yeniden degerlendirme yapilmasi
gerekmistir.

12 Eylil 2010 tarihinde “Halk Oylamasi”na sunularak kabul edilen 5982 sayili
“Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Baz1 Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
hiikiimleriyle Anayasamizin 10 uncu maddesine eklenen fikralarda yer alan; “Kadmlar ve
erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimliidiir.
Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.” hiikmii ile
“Cocuklar, yasllar, o6ziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile maliil ve gaziler
icin alimacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz.” hilkmii 6zellikle dikkate alinarak,
genel hizmetin aksamasimma meydan vermeyecek sekilde poliklinik muayenelerinde oncelik
sirast alacak gruplar asagidaki sekilde yeniden belirlenmistir.

A) Acil vakalar (Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar ile
ivedilikle tibbi miidahale yapilmasi gerektigine hekim tarafindan karar verilen vakalar),

B) Oziirliiler (Degisik 2010/80 sayil1 Genelge),

C) Hamileler,

D) 65 yas iistii yaslilar,

E) Yedi yasindan kiiciik ¢ocuklar,

F) Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile maliil ve gaziler,

Ayrica kolluk kuvvetlerince sevk edilecek adli vakalarda; savcilik veya kolluk
kuvvetince onceden saglik kurum/kurulusuna bildirim yapilmali ve randevu alinmali, bu
suretle saglik kurum/ kurulusunda saglik hizmeti aksatilmadan ve diger hastalar magdur
edilmeden gerekli islemlerin yapilmasi saglanmalidir.

Bu arada poliklinik hizmetlerinde oncelik sirasina iliskin bulunan 2006/113 sayili
Genelgenin 6 mnc1 maddesi ve (Degisik 2010/80 sayili1 Genelge)

a) 2004/65 sayili Genelge,

b) 2003/123 sayil1 Genelgenin 2 inci maddesi,

c) 2005/79 sayili Genelgenin 1 inci maddesi yiiriirliikkten kaldirilmistir.

Yukarida belirtilen hususlarda saglik kurum ve kuruluslarimizin ilgili duyurular
yapmasini ve s0z konusu vatandaslarimizin hizmet almasini kolaylastirict tedbirlerin
alinmasini 6nemle rica ederim.
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