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Konu : Acil Servislerde Bulunan Veznelerin Kaldirilmasi
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flgi : a) 26/06/2008 tarih ve 2008/13 say1li Bagbakanlik Genelgesi.
b) 10/08/2010 tarih ve 2010/16 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi.
¢) 25/03/2010 tarih ve 27532 sayil1 R.G.SGK Saglik Uygulama Tebligi.
d)14/05/2010 tarih ve 19732 (2010/30) sayil1 Genelgemiz.

Acil saglik hizmetlerinin sunumu konusunda Basbakanlik tarafindan yayimlanan Ilgi
(a) ve (b)’de kayith genelgeler geregi, kamu ve 0Ozel sektdr ayrimi yapilmaksizin tim
hastaneler tarafindan; sosyal giivencesi olsun veya olmasin, acil servislerine miiracaat eden
hastalarin acil tibbi ve cerrahi miidahalelerinin 6ncelikle ve 6n sartsiz olarak saglanmasi kesin
hiikiimdiir. Hizmet bedelinin tahsili ile ilgili islemler ancak acil miidahale saglandiktan sonra
yapilacaktir.

Buna karsin Bakanligimiza bagli hastanelerin acil servislerinde, islevi kalmadigi halde
halen veznelerin bulundugu ve bu vezneler vasitasiyla para tahsilati yapildigi, hasta
refakatcilerinden refakat iicreti alindigi1 ve hastalara senet imzalatildigi tespit edilmistir.
Uygulamada birligin saglanmast bakimindan asagidaki hususlarin belirtilmesi gerekli
gorilmistiir.

1- 16/10/2009 tarihli ve 27378 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
“Yatakl1 Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig”in 14. maddesinin (2) nci bendinde; “Acil servislere miiracaat eden ancak herhangi
bir nedenle gecerli kimlik belgesi, saghk karnesi veya hasta sevk evraki ibraz edemeyen
hastalarin kimlik bilgilerinin ve adresinin belirlenmesi, hasta ve yakinlarinin bilgilendirilmesi
amaciyla Ek-8’deki Hasta Bilgilendirme Formu doldurulur. Bu hastalardan hi¢hbir surette
senet veya taahhiitname alinmaz.” hiikmii kapsaminda, hasta veya hasta yakinlarina senet ya
da bu anlama gelebilecek herhangi bir evrak imzalatilmayacaktir.

2- Hastane acil servislerinde bulunan vezneler kaldirilacak ve bu alanlar ihtiyaclar
dogrultusunda diizenlenerek hastalarin kullanimina tahsis edilecektir. Vezne islemleri igin
ayrica personel gorevlendirilmeyecektir.

3- Ucretli hastalar adma tahakkuk ettirilen faturalarm bedelinin kurumun faturalar
tizerinde belirtilen banka hesabina yatirilmasi saglanacak, mesai saatleri dahilinde kurum
icinde 6deme yapmak isteyen iicretli hastalardan yapilacak tahsilatlar i¢in, gelir tahakkuk
birimlerince saymanlik mutemedi gorevlendirilecek mesai sonrasi ve resmi tatil giinlerinde
yapilacak tahsilatlar icin ise idari ndbet¢i memurlara saymanlik mutemedi goérevlendirmesi
yapilacaktir. Tahsilat islemlerinde Bakanligimiz Strateji Gelistirme Bagkanligi’nin 28/01/2004
tarih ve 303 (2004/9) sayili genelge hiikiimleri de dikkate alinacaktir. Ayrica bazi hastanelerde
yazar kasa bulundugu tespit edilmis olup 10/10/2008 tarih ve 38361 sayili genel yazimiz
ekindeki inceleme degerlendirme kriterleri formunun 35. maddesinde agiklandigi sekilde
“Yazar kasanin kaldirilarak icretli hastalara otomasyon ile baglantili tahakkuk fisi
verilebilecek sekilde sistem” in olugturulmasi saglanacaktir.
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4- Hastalarin kendisinden veya refakatcilerinden refakatci iicreti talep edilmeyecek,
sosyal giivencesi olan hastalarin refakat ticretleri ilgi (c)’de kayithi Tebligin 5.1.maddesi
geregi tahakkuk ettirilecek faturalarda gosterilecektir. Yaninda refakatci kalmasina gerek
goriilen iicretli hastalarin refakat ticretleri Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi
(SUT) eki fiyat tarifelerinde

belirtilen refakat {icreti {izerinden tahakkuk ettirilerek tedavi gideri olarak diizenlenen
fatura bedeline dahil edilecektir.

Bilgilerinize, konuya iliskin uygulamanin ilgili genelge ve teblig hiikiimleri ile
yukarida belirtilen diizenlemelere uygun olarak yiiriitilmesinin saglanmasi hususlarinda
ilgililere emirlerinizi 6nemle rica ederim.
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