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Saglikta dontisiim programi kapsaminda yliriitiilen calismalardan olan hasta haklar
uygulamalar1 biitiin saglik kurum ve kuruluslarinda 26.04.2005 tarih ve 3077 sayil1 “Hasta
Haklar1 Uygulama Y6nergesi” dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

2008 il hasta bagvurularinin degerlendirilmesi neticesinde, hasta haklari
bagvurularinin biiyiik cogunlugunun saglik ¢aliganlarinin hastalarla iletisimlerinde yasadiklar
sorunlardan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

Hastalarin sikayetine sebebiyet veren hususlarin diizeltilmesi ve hasta memnuniyetinin
artirtlmasi i¢in hastanin tedavisine ve bu konuda alinacak kararlara etkin olarak katilmasinin
ve bu siirecte iletisimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Vatandaslarimizin saglik hizmetlerinden etkin bir sekilde faydalanabilmelerini teminen
hastalarimizin  hak ve sorumluluklarini belirten materyaller ile bilgilendirilmeleri
saglanmalidir. Ayrica hastalarin hastane i¢inde daha etkin ve verimli hizmet alabilmeleri i¢in
isleyis konusunda yeteri derecede bilgilendirilmeleri saglanmalidir. Bunun yani sira hastalarin
haklar1 yaninda sorumluluklarinin da oldugu tizerinde durulmalidir.

Bugiine kadar biitiin saglik c¢alisanlarimizin 6zverili ¢alismalar1 ile hasta haklari
konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedilmis, hasta haklari birimlerine basvurularin % 85’1
yerinde sonuclandirilmistir. Hasta memnuniyetinin en {ist diizeye ¢ikarilabilmesi i¢in yasam
boyu egitim kapsaminda hasta haklar1 konusunda hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Bu
kapsamda 2009 yili sonuna kadar biitiin saglik calisanlarina yapilacak hizmet i¢i egitim
calismalarina hiz verilecektir.

Ayn1 zamanda giivenlik, temizlik ve diger hizmet alimlarindaki sirketlerin ¢alisan
personelleri dahil olmak iizere biitlin hastane calisanlarinin iletisim egitimi almalari
saglanacak, personel calistirmayr iceren hizmet alimi sartnamelerine; c¢alistirilacak
personellere hasta haklar1 ve iletisim konusunda egitim almalar1 sart1 konulacaktir.

Bunun yani sira hasta haklar1 uygulamasi ile ilgili biitiin istatistiki sonuglar il
diizeyinde birlestirilerek her yilin Ocak ay1r sonuna kadar elektronik ortamda ve yazi ile
Bakanligimiza gonderilecektir.

Saglik Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Mithatpasa Cad. No:3 (B) Blok 4.Kat Sihhiye/ANKARA
Tel: 0.312.585 14 79 Fax: 0.312.585 15 65

http://sbu.saglik.gov.tr/extras/hastahaklari/giris.html , e-posta: hastahaklari@saglik.gov.tr


mailto:hastahaklari@saglik.gov.tr
http://sbu.saglik.gov.tr/extras/hastahaklari/giris.html

TC.
SAGLIK BAKANLIGI
Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirligi

Sayr :B.10.0.THG.0.12.00.04.254.99/
Konu : Hasta Haklar1 Uygulamasi

En temel hasta haklarindan olan hekim se¢gme hakki uygulamas: 17.10.2007 tarih ve
9379 sayili “Saglik Hizmet Sunumunda Poliklinik Hizmetlerinin Hastalarin Hekim Se¢mesine
ve Degistirmesine Imkan Verecek Sekilde Diizenlenmesi Hakkinda Y&nerge” kapsaminda
sirdiiriilmekte olup 2009 yili sonuna kadar biitiin saghk kuruluslarimiz hekim se¢me
uygulamasi kapsamindaki diizenlemeleri yaparak hekim se¢me logosunu kurumlarina
asmalar1 gerekmektedir.

Yukarida belirtilen hususlarin saglik kurum ve kuruluslarimiz tarafindan hassasiyetle
uygulanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda geregini onemle rica ederim.

Prof. Dr. Nihat TOSUN
Bakan a.
Miistesar

DAGITIM:
Geregi:
81 11 Valiligine

Saglik Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Mithatpasa Cad. No:3 (B) Blok 4.Kat Sihhiye/ANKARA
Tel: 0.312.585 14 79 Fax: 0.312.585 15 65

http://sbu.saglik.gov.tr/extras/hastahaklari/giris.html , e-posta: hastahaklari@saglik.gov.tr


mailto:hastahaklari@saglik.gov.tr
http://sbu.saglik.gov.tr/extras/hastahaklari/giris.html

	T.C.
	SAĞLIK BAKANLIĞI
	Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü
	Sayı : B.10.0.THG.0.12.00.04.254.99/ 11706 23.03.2009
	Konu : Hasta Hakları Uygulaması
	T.C.
	SAĞLIK BAKANLIĞI
	Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü


	Sayı : B.10.0.THG.0.12.00.04.254.99/
	Konu : Hasta Hakları Uygulaması


