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Ilag firmalar1 temsilcilerinin ila¢ tanitimi yapmak maksadiyla hastanelerde gorevli
hekimlerimiz ile yaptiklar1 tanitim goriismeleri sirasinda hizmet aksayabilmektedir. ilag
tanitimlarinin, hizmetin geregi hasta yogunlugunun c¢ok fazla oldugu acil, poliklinik, klinikler,
laboratuar, rontgen ve benzeri birimlerde yapilmamasi ilgide kayithh Bakanligimiz Genelgeleri
ile duyurulmus olmasima karsilik bazi hastanelerimizde ve birinci basamak saglik
kuruluslarinda gerekli hassasiyetin gosterilmedigi tespit edilmistir.

Bu konuda Bakanligimiza intikal eden sikayetlerden bazi kurumlarimizda hastalarin
yogun oldugu mesai saatleri igerisinde ila¢ tanitimlarinin siirdiiriildiigi ve dolayisiyla bu
durumun vatandaslarimiza verilen saglik hizmetlerini olumsuz etkileyerek, hizmette kesinti ve
aksamalara yol a¢tig1 anlagilmaktadir.

Saglik hizmetlerinin ihtiyag¢ ve talepler dogrultusunda etkin, kaliteli, siiratli, zamaninda
ve bekletilmeksizin verilmesi Bakanligimizin oncelikli hedeflerinden olup hizmetin akisini
engelleyen, hasta ve hasta sahiplerinin magduriyetine sebebiyet veren bu durumun 6nlenmesi
icin ila¢ firmalar temsilcileri tarafindan saglik kurum ve kuruluglar icerisinde yapilacak ilag
tanitimlarinin mesai saatleri disinda gerceklestirilmesi i¢in ilgili kurum bastabiplikleri ve
sorumlularinca gerekli diizenlemelerin yapilarak calisan tiim tabip ve ilgili personele imza
karsilig1 tebligini ve ayrica ilag firma temsilcilerine de bilgilendirme yapilarak uygulamaya
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini,

Konunun bu genelge hiikiimlerine uygun olarak istisnasiz uygulanmasindan ilgili
kurum bastabipleri ve sorumlulart uygulamanin takibinden ise il saglik miidiirleri birinci
derecede sorumlu olup genelge hiikiimleri hilafina hareket eden bastabip, tabip ve ilgili diger
personel miiteselsilen sorumlu tutularak haklarinda gerekli idari ve disiplin islemlerinin
yapilacagini,

Ayrica, genelge hiikiimlerine riayet etmeyen ilag temsilcilerinin temsil ettikleri
firmalarm Bakanligimiz Ila¢ ve Eczacilik Genel Miidiirliigiine bildirilmesini,

Genelgenin iliniz ve ilgelerindeki Bakanligimiza ait tiim saglik kurum ve kuruluglar
bastabipliklerine imza mukabili tebligini 6nemle rica ederim.
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